[LOGO CUA BEN QUAN [PIA CHi CUA BEN QUAN

LY KHOAN VAY] LY KHOAN VAY]
[TEN CUA NGUOI VAY TIEN 1] [TEN CUA NGUOI VAY TIEN 2] [NGAY]
[DIA CHI 1]
[DIA CHI 2] SO THAM CHIEU: [SO KHOAN VAY]

[THANH PHO, MA ZIP TIEU BANG]

TIEU DE: Vui Iong lién hé v&i ching t6i vé viéc quy vi chwa thanh todn khodn vay thé chap trong thoi gian gan day

Kinh gri [TEN NGU'O' VAY TIEN/MUON TIEN]:

La bén quan ly khoan vay thé chép, chung t6i lo ngai vé viéc trong thoi gian gan day, quy vi da b 16 viéc thanh
toan cho khoan vay thé chap va muébn dé nghi hé tro quy vi. Vui long lién hé voi chung t6i dé& chung t6i c6 thé tim
hiéu nhirng phwong an co thé ap dung dé giup quy vi khac phuc tinh hinh. Muc tiéu ctia ching t6i la gitp quy vi tim
dwoc phvong an t6t nhat dwa trén tinh hinh khé khan ctia quy vi. Biéu quan trong |a quy vi phai nhanh chéng hanh
dong. Néu quy vi chan chtr lau hon, sé ¢é it phwong an lwa chon hon.

CHUNG TOI MUON HO TRO QUY VI — VUI LONG LIEN HE VO'I CHUNG TOI THEO SO

O [BXXXXXXXXX]
[TEN CUA BEN QUAN LY KHOAN VAY]

Co6 Thé C6 Ho6 Tror Vay Thé chap
= Chung t6i c6 thé tra 1&i nhirtng cau hdi vé khodn vay thé chap va tim hiéu cac phwong an can ct vao tinh
hinh khé khan ca nhan cla quy vi.
=  Chung t6i cé thé xac dinh xem quy vi c6 du diéu kién d& dwoc hé tror hay khéng, bao gdm phuwong an gite
lai nha hay r&i khéi nha, déng thdi tranh viéc bi tich thu tai san thé chip (xem Théng tin vé viéc tranh bi
tich thu tai san thé chap du6i day dé biét khai quat v& nhirng phwong an nay).

[Quy vi phai lién hé v&i chiing t6i hoac dién day du va giri lai don Dang ky hé tre khoan vay thé chap
dinh kém, bao gom moi tai liéu bat buéc theo yéu cau trong don, triweéc NGAY, THANG, NAM.]

Cach thirc nhan hé tro — Quy vi c6 thé lién hé véi chung toi qua
« Dién thoai: (8xx-x00¢-x0x) hodc Fax: (8xx-00-xxxx) » Email: [PIA CHI EMAIL CUA BEN QUAN LY KHOAN VAY]
« Thw: [DIA CHI GU'I THU CUA BEN QUAN LY KHOAN VAY] « True tuyén tai [URL CUA BEN QUAN LY KHOAN VAY]

Céac Nguoén Lwc Bé Sung

Néu quy vi dang gap kho khan tai chinh, quy vi c6 thé da diéu kién nhan hé tre vay thé chap tir co quan tai chinh
nha & cla tiéu bang hodc co’ quan chinh quyén dia phwong hodc tiéu bang khac.

D& biét danh sach HUD-c4c co quan tw van nha & duoc chirng nhan c6 thé cung cap théng tin mién phi vé tranh
bi tich thu nha va quan ly ng, théng tin vé cac chwong trinh hé tro vay thé chap cta chinh quyén dia phwong
ho&c tiéu bang c6 thé c6 sdn, cling nhw ban dich ho&c hd tro ngén ngiv khac, hay lién hé véi mét trong nhirng co
quan chinh pht lién bang sau day.
= BO Phat trién nha va d6 thi Hoa Ky (HUD - U.S. Department of Housing and Urban Development) theo sb
(800) 569-4287 hoac www.hud.gov/counseling

= Cuc Bao vé tai chinh nguoi tiéu dung (CFPB - Consumer Financial Protection Bureau) theo sb
(855) 411-2372 hoac www.consumerfinance.gov/mortgagehelp

Dé biét thém thong tin vé cach tranh bi tich thu tai san thé chap, bao gém ca tro’ gitip cho nhirng nhan
vién dich vu quan sw, quy vi ciing cé thé truy cap trang web cua Fannie Mae tai
www.KnowYourOptions.com. Fannie Mae la cha khoan vay thé chap cta quy vi.
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Cam on quy vi da cha y kip thdi dén van dé nay. Chung t6i ludn san sang hé tro quy vi vé khodn vay thé chap bi qua

han.

Tran trong,

Bo Phan H6 Tro Khach Hang
[Tén ctia Bén Quan Ly Khoan Vay]

Théng Tin vé Viéc Tranh Bj Tich Thu Tai San Thé Chap

Quy vi c6 thé ap dung cac phwong an nay tuy theo tinh hinh khé khan cta minh. C6 cac phwong an gidp quy vi gitv
lai nha va thanh toan day da sb tién qua han ctia khoan vay thé chap, cung nhw cac phwong an cho phép quy vi roi
khdi nha, déng thoi tranh viéc b tich thu tai san thé chap. Chung t6i co thé tra | bat ky thac mac nao vé nhirng Iva

chon nay, bao gébm ca cac yéu cau chung vé tw cach da diéu kién.

PHUONG AN GIU A
LAI NHA TONG QUAN

Phuc Héi Lai Tra toan b sb tién qua han trong mét
Ian thanh toan duy nhat.

= C6 thé Iwa chon néu quy vj c6 tién dé
thanh toan ngay bay gio.

QUYEN LOI

Cho phép quy vi thanh toan day du s6
tien qua han ngay lap tirc.

Ké Hoach Tra N¢ = Tra toan bd sb tién qua han cung véi
cac khoan thanh toan hang thang
thong thwdng clia quy vi trong mét
khoang thoi gian dwoc gia han.

= C6 thé Iwa chon néu thu nhap cla
quy vi du dé tra nhiéu hon sb tién
thanh toan hang thang théng thuwéong.

Cho phép quy vi ¢ thoi gian dé thanh
toan day du so tien qua han ma khong
can thanh toan gép mét lan.

Tri Hodn Thanh Toan = Tri hoan trd mot hodc hai khoan no
gbc va lai qua han, sé dén han tra va
phai tra vao thdi diém dao han khoan
vay thé chip hodc sém hon truéc khi
ban hay chuyén nhwong tai san, vay
lai khoan vay thé chap hodc tra hét |ai
suét dinh ky clia sb dw gbc chwa

Cho phép quy vi thanh toan day du sb
tién qua han bang cach tri hoan tra lai
sb tién no gbc va sb tién 1ai qua han ma
khéng thay ddi cac diéu khoan khac cla
khoan vay.

mot khoang thei gian cu thé (vi du:
sau thang). Trong thoi gian nay,
khoan vay thé chap cuia quy vi sé tiép

thanh toén.
Ké Hoach Hoan Tra » Thyc hién cac khoan thanh toan da Cho phép quy vi c6 thoi gian dé cai
No Tam Th&i giam hoac khéng thanh toan trong thién tinh hinh tai chinh cda minh va cé

thé du diéu kién cho mét phuong an
khac, chang han nhw stra déi, sau khi
hoan thanh ké hoach hoan trd ng tam

= Y&u cau quy vi hoan thanh ké hoach
thir nghiém ba thang.

tuc qua han. tho.

Stra Doi = Thuc hién cac khoan thanh toan Cho phép quy vi thanh toan day du s6
dwoc diéu chinh theo cac diéu khoan tién qua han bang cach diéu chinh han
mai. khoan vay ctia minh.

Nham gilp cac khoan thanh toan hoac
diéu khoan vay cla quy vi tré nén dé xi
ly hon; théng thwong 1a sé c6 khodn
thanh toan hang thang thap hon.
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PHUONG AN RO TONG QUAN QUYEN LOI
KHOI NHA
Ban Thanh Ly = Ban tai san cta quy vi. = Cho phép quy vi chuyén ra khoi nha dé
- S tién thu duoc tir visc ban taisan | anh bitich thu'tai san the chap.
duwoc sir dung dé trd mot phan trong | = C6 thé co6 cac quy tai dinh cu.
s dw no clia khodn vay thé chap khi | Khod thé chip con lai i .
quy vi no khoan tién co gia tri lon oan no'the chap con ‘ai cua quy Vi
hon gia tri cia ngbi nha. sau khi phuyen quyen so hzu’u:co tr)e R
: dwoc x6a ng, nhwng cé thé dan dén hé
qua vé thué, do dé quy vi nén tham khéo
y kién clia tw van thué.
Phat Hanh Khoan Vay | = Chuyén quyén s& hiru tai sén cua = Cho phép quy vi chuyén ra khdi nha néu
(Chirng Thw Tich Thu quy vi cho chung t6i dé& giam bét mot quy vi khdng thé ban nha dé tranh bi tich
Nha) phan hoac toan bg khoan ng thé thu tai san thé chép.
chap. = C6 thé c6 cac quy tai dinh cur.
= Khodn no thé chap con lai ctia quy vi
sau khi chuyén quyén s& hiru cé thé
duoc x6a no, nhwng co thé dan dén hé
qua vé thué, do dé quy vi nén tham khao
y kién clia tw van thué.

[Bén quan ly khoan vay dwoc uy quyen Sé cung cap Nhirng céu ho: thwong gap va théng tin vé Hanh vi Itra ddo
hé tror viéc bj tich thu tai san thé chap cung voi Méau don 710, va néu cé, la 4506 T-EZ véi Thu moi ngudi vay tién
hodc cho giri sau khi da c6 dwoc Quyén lién hé chat lwong véi cdc bén (QRPC - Quality Right Party Contact).

Néu bén quan ly khoan vay khéng cung cdp Nhitng Cau Héi Thwong Gap va théng tin vé Hanh Vi Lira Pao H6 Tro
Viéc Bj Tich Thu Tai San Thé Chap v&i Thw Moi Nguwoi Vay Tién, thi bén quan ly khoan vay phai dwa théng tin nay
Ién trang web cta minh.]

Nhirng Cau Héi Thwong Gap

CH1. Téi c6 mét phi khi dwoc hé trg khéng?
= Khéng. Quy vi khéng phai tra phi d& dwoc bén quan ly khoan vay thé chap hodc mét co quan tai chinh nha &
clia tidu bang dat chuén trg giip hodc cung cap théng tin vé& nhirng cach tranh bi tich thu nha.

= Khéng bao gi® glvi s6 tién thanh toan khoan vay cho céng ty nao khac ngoai cong ty duorc liét ké trong ban ké
khai khoan vay thé chap hang thang cta quy vi.

= Hay canh giac v&i nhivng hanh vi lva ddo va bt ky ai d& nghi gitp quy vi cé thu phi (xem muc Hay canh giac
ddi vé&i hanh vi Itra dao hé tro viéc bi tich thu tai san thé chap! dé biét thém thong tin).

CH2. Tich thu tai san thé chap la gi?
= Tich thu tai san thé chap 1a quy vi bi mat nha théng qua quy trinh phap ly do bén quan ly khoan vay thé chép
hodc bén th&r ba mua lai tai san ban d4u gia nha bi tich bién.
CH3. Hau qua cua viéc tich thu tai san thé chap la gi?
= Quy vi phai chuyén di ho&c sé bj dudi khdi nha.
= C6 thé phai mat bay ndm nira quy vi m&i da diéu kién vay mot khoadn vay thé chip khac ctia Fannie Mae
hoac Freddie Mac.
= Quy vj va b4t ky ngudi vay/mwon tién ndo khac cé tén trong khoan vay thé chap co thé gap phai nhirng tac
dodng tin dung tiéu cuec.

CH4. C6 phai quy trinh tich thu tai san sé bat dau néu téi khong phan hdi cac thong bao cta bén quan ly
khoan vay thé chap vé khoan thanh toan bi bé 1& cua téi khéng?

Thw M&i Nguoi Vay Tién clia Fannie Mae — Nhitng Cau Hdi Trang 3/5 Ngay 8 thang 12 nam 2021
Thwong Gap va Thong Bao yé H%znh V[ Lira Dao Ho Tro
Viéc Bi Tich Thu Tai San Thé Chap (Mau don 745)



= Né&u quy vi khong tra 16i théng bao clia bén quén Iy khodn vay thé chap, bén quan Iy khodn vay thé chép c6
thé chuyén khoan vay thé chap cta quy vi dén buéc tich thu tai san thé chap theo quy dinh trong cac gidy
t&r vay thé chap cta quy vi va luat phap hién hanh.
CH5. T6i c6 nén lién hé v&i bén quan ly khoan vay thé chap néu téi da che qua lau va tai san cuaa toi da
dwoc chuyén sang bwérc tich thu tai san thé chap khéng?
= Co, cang s&m cang tét! Néu quy vi mubn gitr lai nha, hay lién hé véi bén quan ly khoan vay thé chap cla
quy vi ngay lap tuc.

= Quy vi ciing c6 thé lién hé véi HUD-nhan vién tw van nha & dwoc chirng nhan (xem phan Cac nguén lwc
bé sung & trang 1) va yéu cdu mét cudc goi ba bén bao gdm quy vi, HUD-nhan vién tw van nha & dwoc
ching nhan va bén quan ly khoan vay thé chap dé thdo luan vé tinh hinh khé khan ctia minh.

= M6t nhan vién tw van nha & dwoc HUD chirng nhan ciing c6 thé tw vAn mién phi vé cach quén ly khoan
vay.

CH6. T6i c6 dwoe danh gia dé nhan hd tr cho khoan vay thé chap néu tai san cua téi dwoc 1én lich ban dau
gia nha bi tich bién khong?

. Co nhwng diéu quan trong la quy vi phai lién hé v&i bén quan Iy khodn vay cang sé&m cang tbt dé thdo luan
vé nhirng phucmg an tiém nang. Néu bén quan ly khoan vay thé chap cla quy vi nhan dwoc don Bang ky hd
tro khoan vay thé chap dwoc dién day du trong vong tdi da 37 ngay trwdc ngay ban dau gia nha bi tich bién
da lén lich, khéng cé gi d&m bao bén quan ly khodn vay thé chép c6 thé danh gia quy vi dé& c6 thé hé tro kip
thdi cho khoan vay thé chap nham ngén chén viéc ban d4u gia nha bi tich bién.

= Ngay ca khi bén quan ly khoan vay thé chap déng y v&i phwong an thay thé tich thu tai san thé chap trudc
khi tién hanh ban tai s&n, mét tda an c6 quyén han di véi tha tuc tich thu tai san thé chap (néu cé) hoac
quan chirc nha nwéc cé trach nhiém thuc hién viéc ban tai san thé chip cé thé khéng dirng quy trinh ban da
[én lich.

CH?7. Tai san cua t6i c6 bi ban dau gia nha bij tich bién néu t6i chap nhan phwong an thay thé tich thu tai
san thé chap khong?
= Khéng. Tai s&n clia quy vi sé khoéng bi ban d4u gia nha bi tich bién néu quy vi chdp nhan phuong an tranh
bi tich thu tai san thé chap va tuan tha cac yéu cau.

CHS. Néu t6i nhan dwoc quyén sé hiru tai san, chdng han nhw la théng qua trwdng hop tir vong, ly di hoic
phan chia phap ly thi sao?
= Quy vi nén lién hé v&i chung t6i cang sé'm cang tt. Chang téi s&n long gitp quy vi diéu chinh nhitng sw
kién nay va cung cép cho quy vi théng tin vé noi thanh toan khoan vay thé chap. Vui ldng lién hé véi ching
t6i d& nhan danh sach cac gidy t& can thiét cho qua trinh xac nhan danh tinh va quyén s& hiru ctia quy vi
déi voi tai san va dé thao luan cac budc tiép theo.
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Hay Canh Giac P6i V&i Hanh Vi Lira Pao H6 Tro Viéc

Bi Tich Thu Tai San Thé Chap!

Nhirng ké Itra d&o da chiém doat hang triéu dd la tlr nhivng chd nha tuyét vong bang cach hra hen hé tro ngay dé
khong bi tich thu tai san thé chip hodc doi tién cho cac dich vu tw van. Cac co quan dwoc HUD chirng nhan ciing
cung cap cac dich vu twong tw MIEN PHI. Néu quy vi nhan dwoc 1&i dé& nghi, théng tin, ho&c 161 khuyén nghe cé vé
khéng ding sw that, thi d6 cé 18 d6 1a hanh vi llra dao. Néu quy vi cé béat ky nghi ngcr nao, hay lién hé v&i bén quan
Iy khoan vay thé chap cla quy vi. Plrng dé ké Ilra dao loi dung quy vi, tinh hinh ctia quy vi, nha clGa quy vi hoac tién
clia quy vi. Hay nhé rang bén quan ly khoan vay thé chép cua quy vi khdng chiu trach nhiém thanh toan nhirng thiét
hai phat sinh do Ilra ddo. Hay nhé quy vi dworc hd trg MIEN PHI.

Cach Phat Hién Hanh Vi Lira Ddo - h&y canh giac dbi v&i cong ty hodc ngudi: o
= Yéu cau tra trwdc mot khoan phi dé lam viéc véi bén quan ly khoan vay the chap cua quy vi trong qua trinh
diéu chinh, cho vay lai hodc phuc hdi lai khoan vay thé chap ctia quy vi.
= DPam bao ho cé thé ngan chan viéc tich thu tai san thé chap hoac gilp diéu chinh khoén vay thé chép cla
quy Vvi.
=  Tw van quy vi ngirng tra tién cho bén quan ly khoan vay cta quy vi va thay vao dé tra tién cho ho.

= Epquyvi pha| ky chirng thw déi v&i nha ctia quy vi hodc ky bat ky gidy t& nao ma quy vi chwa cé co hoi doc
va chua hiéu hét.

= X&c nhan sé cung cap viéc diéu chinh khoan vay thé chap dwoc "chinh phi chap thuan" hodc "chinh thirc
cta chinh phu".
*  Y&u cau quy vi tiét I6 thong tin tai chinh ca nhan tryc tuyén hoac qua dién thoai va quy vi chwa lam viéc voi
nguwoi nay va’/hoac khéng biét ho.
Cach Phat Hién Hanh Vi Lira Bao — hay thyc hién mét trong nhivng diég sau day: ) )
= Truy cap https://www.consumerfinance.gov/complaint/ d& gtri khiéu nai va nhan thong tin vé cach chong lai
nhirng hanh vi Itra dao.

= Goi theo s6 (888) 995-HOPE (4673) va théng bao cho nhan vién tw van vé tinh hinh clia quy vi va quy vi
nghi minh da bj Ilra ddo hodc biét vé mét hanh vi Ilra ddo.
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